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NOTICE OF PRIVACY PRACTICES 
T H I S N O T I C E D E S C R I B E S H O W H E A L T H I N F O R M A T I O N A B O U T Y O U M A Y B E U S E D A N D 

D I S C L O S E D A N D H O W Y O U C A N G E T A C C E S S T O T H I S I N F O R M A T I O N . 

P L E A S E R E V I E W IT C A R E F U L L Y . 
T H E P R I V A C Y O F Y O U R H E A L T H I N F O R M A T I O N IS I M P O R T A N T T O U S . 

O U R L E G A L D U T Y 
W e a r e r e q u i r e d by a p p l i c a b l e f e d e r a l a n d s t a t e l a w t o m a i n t a i n t h e p r i vacy o f y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n . W e a r e a l s o 
r e q u i r e d t o g ive y o u t h i s N o t i c e a b o u t o u r p r i vacy p r a c t i c e s , o u r lega l d u t i e s , a n d y o u r r i g h t s c o n c e r n i n g y o u r h e a l t h 
i n f o r m a t i o n . W e m u s t f o l l o w t h e p r i vacy p r a c t i c e s t h a t a r e d e s c r i b e d in t h i s N o t i c e w h i l e it is in e f fec t . Th i s N o t i c e 
t a k e s e f f ec t January 1.2016 a n c | W J H r e m a i n in e f f e c t u n t i l ' w e r e p l a c e it. 

W e r e s e r v e t h e r i g h t t o c h a n g e o u r p r i v a c y p r a c t i c e s a n d t h e t e r m s o f t h i s N o t i c e a t a n y t i m e , p r o v i d e d s u c h 
c h a n g e s a re p e r m i t t e d by a p p l i c a b l e law. W e r e s e r v e t h e r i g h t t o m a k e t h e c h a n g e s in o u r p r i vacy p r a c t i c e s a n d t h e 
n e w t e r m s o f o u r N o t i c e e f f ec t i ve fo r a l l h e a l t h i n f o r m a t i o n t h a t w e m a i n t a i n , i n c l u d i n g h e a l t h i n f o r m a t i o n w e c rea t ­
e d o r r e c e i v e d b e f o r e w e m a d e t h e c h a n g e s . B e f o r e w e m a k e a s i g n i f i c a n t c h a n g e in o u r p r i v a c y p r a c t i c e s , w e w i l l 
c h a n g e t h i s N o t i c e a n d m a k e t h e n e w N o t i c e a v a i l a b l e u p o n r e q u e s t . 

You m a y r e q u e s t a c o p y o f o u r N o t i c e a t a n y t i m e . For m o r e i n f o r m a t i o n a b o u t o u r p r i v a c y p r a c t i c e s , o r f o r a d d i t i o n ­
al c o p i e s o f t h i s N o t i c e , p l e a s e c o n t a c t u s u s i n g t h e i n f o r m a t i o n l i s ted at t h e e n d o f t h i s N o t i c e . 

U S E S A N D D I S C L O S U R E S O F H E A L T H I N F O R M A T I O N 
W e u s e a n d d i s c l o s e h e a l t h i n f o r m a t i o n a b o u t y o u fo r t r e a t m e n t , p a y m e n t , a n d h e a l t h c a r e o p e r a t i o n s . For e x a m p l e : 

T r e a t m e n t : W e m a y u s e o r d i s c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n t o a p h y s i c i a n o r o t h e r h e a l t h c a r e p r o v i d e r p r o ­

v i d i n g t r e a t m e n t t o y o u . 

P a y m e n t : W e m a y use a n d d i s c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n t o o b t a i n p a y m e n t fo r s e r v i c e s w e p r o v i d e t o y o u . 

H e a l t h c a r e O p e r a t i o n s : W e m a y u s e a n d d i s c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n in c o n n e c t i o n w i t h o u r h e a l t h c a r e oper ­
a t i o n s . H e a l t h c a r e o p e r a t i o n s i n c l u d e q u a l i t y a s s e s s m e n t a n d i m p r o v e m e n t ac t i v i t i es , r e v i e w i n g t h e c o m p e t e n c e o r 
q u a l i f i c a t i o n s o f h e a l t h c a r e p r o f e s s i o n a l s , e v a l u a t i n g p r a c t i t i o n e r a n d p r o v i d e r p e r f o r m a n c e , c o n d u c t i n g t r a i n i n g 
p r o g r a m s , a c c r e d i t a t i o n , c e r t i f i c a t i o n , l i c e n s i n g o r c r e d e n t i a l i n g ac t i v i t i es . 

Your A u t h o r i z a t i o n : In a d d i t i o n t o o u r u s e o f y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n fo r t r e a t m e n t , p a y m e n t or h e a l t h c a r e o p e r a ­
t i o n s , y o u m a y g i v e u s w r i t t e n a u t h o r i z a t i o n t o u s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n o r t o d i s c l o s e it t o a n y o n e f o r a n y pu r ­
pose . If y o u g i ve u s a n a u t h o r i z a t i o n , y o u m a y revoke it in w r i t i n g a t a n y t i m e . Your r e v o c a t i o n w i l l n o t a f f ec t a n y u s e 
o r d i s c l o s u r e s p e r m i t t e d by y o u r a u t h o r i z a t i o n w h i l e it w a s in e f fec t . U n l e s s y o u g ive u s a w r i t t e n a u t h o r i z a t i o n , w e 
c a n n o t u s e or d i s c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n f o r a n y r e a s o n e x c e p t t h o s e d e s c r i b e d in t h i s N o t i c e . 

T o Y o u r F a m i l y a n d F r i e n d s : W e m u s t d i s c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n t o y o u , a s d e s c r i b e d in t h e P a t i e n t 
R i g h t s s e c t i o n o f t h i s N o t i c e . W e m a y d i s c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n t o a f a m i l y m e m b e r , f r i e n d o r o t h e r p e r s o n 
t o t h e e x t e n t n e c e s s a r y to h e l p w i t h y o u r h e a l t h c a r e o r w i t h p a y m e n t f o r y o u r h e a l t h c a r e , b u t o n l y if y o u a g r e e t h a t 
w e m a y d o so. 

P e r s o n s I n v o l v e d In C a r e : W e m a y u s e o r d i s c l o s e h e a l t h i n f o r m a t i o n t o no t i f y , o r a s s i s t in t h e n o t i f i c a t i o n o f 
( i n c l u d i n g i d e n t i f y i n g or l o c a t i n g ) a f a m i l y m e m b e r , y o u r p e r s o n a l r e p r e s e n t a t i v e or a n o t h e r p e r s o n r e s p o n s i b l e f o r 
y o u r c a r e , o f y o u r l o c a t i o n , y o u r g e n e r a l c o n d i t i o n , o r d e a t h . If y o u a re p resen t , t h e n p r i o r t o u s e o r d i s c l o s u r e o f y o u r 
h e a l t h i n f o r m a t i o n , w e w i l l p rov i de y o u w i t h a n o p p o r t u n i t y t o o b j e c t t o s u c h u s e s o r d i s c l o s u r e s . In t h e even t of y o u r 
i n c a p a c i t y o r e m e r g e n c y c i r c u m s t a n c e s , w e w i l l d i s c l o s e h e a l t h i n f o r m a t i o n b a s e d o n a d e t e r m i n a t i o n u s i n g o u r 
p r o f e s s i o n a l j u d g m e n t d i s c l o s i n g on l y h e a l t h i n f o r m a t i o n t h a t is d i r e c t l y r e l evan t t o t h e p e r s o n ' s i n v o l v e m e n t in y o u r 
h e a l t h c a r e . W e w i l l a l s o u s e o u r p r o f e s s i o n a l j u d g m e n t a n d o u r e x p e r i e n c e w i t h c o m m o n p r a c t i c e t o m a k e r e a s o n ­
a b l e i n f e r e n c e s o f y o u r b e s t i n t e r e s t in a l l o w i n g a p e r s o n t o p i c k u p f i l l ed p r e s c r i p t i o n s , m e d i c a l s u p p l i e s , x-rays, or 
o t h e r s i m i l a r f o r m s o f h e a l t h i n f o r m a t i o n . 

M a r k e t i n g H e a l t h - R e l a t e d S e r v i c e s : W e w i l l n o t u s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n f o r m a r k e t i n g c o m m u n i c a t i o n s 
w i t h o u t y o u r w r i t t e n a u t h o r i z a t i o n . 

R e q u i r e d b y L a w : W e m a y u s e o r d i s c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n w h e n w e a re r e q u i r e d t o d o s o by law. 

A b u s e or N e g l e c t : W e m a y d i s c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n t o a p p r o p r i a t e a u t h o r i t i e s if w e r e a s o n a b l y be l ieve t h a t 
y o u a re a p o s s i b l e v i c t i m o f a b u s e , n e g l e c t , o r d o m e s t i c v i o l e n c e o r t h e p o s s i b l e v i c t i m o f o t h e r c r i m e s . W e m a y d i s ­
c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n t o t h e e x t e n t n e c e s s a r y t o aver t a s e r i o u s t h r e a t t o y o u r h e a l t h or sa fe ty or t h e h e a l t h 
or sa fe ty o f o t h e r s . 



Nat iona l S e c u r i t y : W e m a y d i s c l o s e t o m i l i t a r y a u t h o r i t i e s t h e h e a l t h i n f o r m a t i o n of A r m e d Forces p e r s o n n e l u n d e r 
c e r t a i n c i r c u m s t a n c e s . W e m a y d i s c l o s e t o a u t h o r i z e d f ede ra l o f f i c i a l s h e a l t h i n f o r m a t i o n r e q u i r e d f o r l a w f u l i n te l l i ­
g e n c e , c o u n t e r i n t e l l i g e n c e , a n d o t h e r n a t i o n a l s e c u r i t y ac t i v i t i es . W e m a y d i s c l o s e t o c o r r e c t i o n a l i n s t i t u t i o n o r l a w 
e n f o r c e m e n t o f f i c ia l h a v i n g l aw fu l c u s t o d y o f p r o t e c t e d h e a l t h i n f o r m a t i o n o f i n m a t e o r p a t i e n t u n d e r c e r t a i n c i r c u m ­
s t a n c e s . 

A p p o i n t m e n t R e m i n d e r s : W e m a y u s e o r d i s c l o s e y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n t o p r o v i d e y o u w i t h a p p o i n t m e n t 
r e m i n d e r s ( s u c h as v o i c e m a i l m e s s a g e s , p o s t c a r d s , o r le t te rs ) . 

P A T I E N T R I G H T S 

A c c e s s : You h a v e t h e r i g h t t o l o o k a t o r g e t c o p i e s o f y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n , w i t h l i m i t e d e x c e p t i o n s . You m a y 
r e q u e s t t h a t w e p r o v i d e c o p i e s in a f o r m a t o t h e r t h a n p h o t o c o p i e s . W e w i l l u s e t h e f o r m a t y o u r e q u e s t u n l e s s w e 
c a n n o t p r a c t i c a b l y d o so. (You m u s t m a k e a r e q u e s t in w r i t i n g t o o b t a i n a c c e s s t o y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n . You m a y 
o b t a i n a f o r m t o r e q u e s t a c c e s s by u s i n g t h e c o n t a c t i n f o r m a t i o n l i s ted a t t h e e n d o f t h i s N o t i c e . W e w i l l c h a r g e y o u 
a r e a s o n a b l e c o s t - b a s e d f ee fo r e x p e n s e s s u c h a s c o p i e s a n d s ta f f t i m e . You m a y a l s o r e q u e s t a c c e s s by s e n d i n g us 
a le t te r t o t h e a d d r e s s a t t h e e n d o f t h i s N o t i c e . If y o u r e q u e s t c o p i e s , w e w i l l c h a r g e y o u $0 .35 f o r e a c h p a g e , 

$ 50.00 pe r h o u r fo r s ta f f t i m e t o l oca te a n d c o p y y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n , a n d p o s t a g e if y o u w a n t t h e c o p i e s m a i l e d 
t o y o u . If y o u r e q u e s t a n a l t e r n a t i v e f o r m a t , w e w i l l c h a r g e a c o s t - b a s e d f ee fo r p r o v i d i n g y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n in 
t h a t f o r m a t . If y o u prefer, w e w i l l p r e p a r e a s u m m a r y o r a n e x p l a n a t i o n o f y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n fo r a fee . C o n t a c t 
u s u s i n g t h e i n f o r m a t i o n l i s ted a t t h e e n d o f t h i s N o t i c e f o r a f u l l e x p l a n a t i o n o f o u r f ee s t r u c t u r e . ) 

D i s c l o s u r e A c c o u n t i n g : You h a v e t h e r i g h t t o r e c e i v e a l i s t o f i n s t a n c e s in w h i c h w e o r o u r b u s i n e s s a s s o c i a t e s 
d i s c l o s e d y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n fo r p u r p o s e s , o t h e r t h a n t r e a t m e n t , p a y m e n t , h e a l t h c a r e o p e r a t i o n s a n d c e r t a i n 
o t h e r ac t i v i t i e s , f o r t h e las t 6 yea rs , b u t n o t b e f o r e A p r i l 14, 2003. If y o u r e q u e s t t h i s a c c o u n t i n g m o r e t h a n o n c e in a 
1 2 - m o n t h p e r i o d , w e m a y c h a r g e y o u a r e a s o n a b l e , c o s t b a s e d f ee f o r r e s p o n d i n g t o t h e s e a d d i t i o n a l r e q u e s t s . 

R e s t r i c t i o n : You h a v e t h e r i g h t t o r e q u e s t t h a t w e p l a c e a d d i t i o n a l r e s t r i c t i o n s o n o u r u s e o r d i s c l o s u r e o f y o u r 
h e a l t h i n f o r m a t i o n . W e a r e n o t r e q u i r e d t o a g r e e t o t h e s e a d d i t i o n a l r e s t r i c t i o n s , b u t if w e d o , w e w i l l a b i d e by o u r 
a g r e e m e n t (excep t in a n e m e r g e n c y ) . 

A l t e r n a t i v e C o m m u n i c a t i o n : You have t h e r i g h t t o r e q u e s t t h a t w e c o m m u n i c a t e w i t h y o u a b o u t y o u r h e a l t h in for­
m a t i o n by a l t e r n a t i v e m e a n s o r t o a l t e r n a t i v e l o c a t i o n s . (You m u s t m a k e y o u r r e q u e s t in w r i t i n g . ) Your r e q u e s t m u s t 
s p e c i f y t h e a l t e r n a t i v e m e a n s or l o c a t i o n , a n d p r o v i d e s a t i s f a c t o r y e x p l a n a t i o n h o w p a y m e n t s w i l l be h a n d l e d u n d e r 
t h e a l t e r n a t i v e m e a n s o r l o c a t i o n y o u r e q u e s t . 

A m e n d m e n t : You have t h e r i g h t t o r e q u e s t t h a t w e a m e n d y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n . (Your r e q u e s t m u s t b e in w r i t i n g , 
a n d it m u s t exp la in w h y t he i n f o r m a t i o n s h o u l d be a m e n d e d . ) W e m a y d e n y y o u r r eques t u n d e r c e r t a i n c i r c u m s t a n c e s . 

E l e c t r o n i c N o t i c e : If y o u r e c e i v e t h i s N o t i c e o n o u r W e b s i t e o r by e l e c t r o n i c m a i l ( e - m a i l ) , y o u a r e e n t i t l e d t o 
rece i ve t h i s N o t i c e in w r i t t e n f o r m . 

Q U E S T I O N S A N D C O M P L A I N T S 
If y o u w a n t m o r e i n f o r m a t i o n a b o u t o u r p r i vacy p r a c t i c e s o r have q u e s t i o n s or c o n c e r n s , p l e a s e c o n t a c t us . 

If y o u a r e c o n c e r n e d t h a t w e m a y have v i o l a t e d y o u r p r i vacy r i g h t s , or y o u d i s a g r e e w i t h a d e c i s i o n w e m a d e a b o u t 
a c c e s s t o y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n or in r e s p o n s e t o a r e q u e s t y o u m a d e t o a m e n d or r e s t r i c t t h e u s e o r d i s c l o s u r e of 
y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n o r t o h a v e u s c o m m u n i c a t e w i t h y o u by a l t e r n a t i v e m e a n s o r at a l t e r n a t i v e l o c a t i o n s , y o u 
m a y c o m p l a i n t o u s u s i n g t h e c o n t a c t i n f o r m a t i o n l i s t e d a t t h e e n d o f t h i s N o t i c e . You a l s o m a y s u b m i t a w r i t t e n 
c o m p l a i n t t o t h e U.S. D e p a r t m e n t o f H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e s . W e w i l l p r o v i d e y o u w i t h t h e a d d r e s s t o f i l e y o u r 
c o m p l a i n t w i t h t h e U.S. D e p a r t m e n t o f H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e s u p o n r e q u e s t . 

W e s u p p o r t y o u r r i g h t t o t h e p r i vacy o f y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n . W e w i l l n o t r e t a l i a t e in a n y w a y if y o u c h o o s e t o f i l e 
a c o m p l a i n t w i t h u s o r w i t h t h e U.S. D e p a r t m e n t o f H e a l t h a n d H u m a n Se rv i ces . 

Contact Officer: Patricia Barr 
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